|A : UALGORITHME AU SERVICE DES COMPETENCES ?

QUELLES COMPETENCES HUMAINES DISTINCTIVES POUR QUELS METIERS
DANS UN MONDE D’INTELLIGENCES ARTIFICIELLES ?

Dr Richard-Emmanuel EASTES §
HES-SO — Centre de soutien a I'enseignement S E G A L L I S

UNIL — Laboratoire d’étude des sciences et des techniques
- e . ° .
SEGALLIS — Agence d’ingénierie cognitive .p Cl’eahOhC

UNIL | Université de Lausanne CREAHOLIC — Inventeurs professionnels




HES-SO : des formations professionnalisantes

Dr Richard-Emmanuel Eastes — 26 avril 2024

Design et
Arts visuels

4 Hautes écoles
5 filieres Bachelor

6 filieres Master

Economie et
Services

6 Hautes écoles
8 filieres Bachelor

5 filieres Master

Travail social

4 Hautes écoles
1 filiére Bachelor

2 filieres Master

KALAIDOS FH

N

Ingénierie et
Architecture

6 Hautes écoles
19 filieres Bachelor

5 filieres Master

Musique et
Arts de la scéne

3 Hautes écoles
4 filieres Bachelor

6 filieres Master

Hes so



Une approche pédagogique « par compétences » SEGALLIS

« Dans la formation, on désigne habituellement par compétence
la capacité a mettre en ceuvre de maniere appropriée

certains spécifiques dans un contexte professionnel donné ».

Glossaire enseignement de la HES-SO
Dicastere enseignement - Version du 12 décembre 2017
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La notion de « référentiel de compétences » SEGALLIS

Référentiel de compétences

Au terme de leur formation, les étudiant-e's seront capables de...

1 Expliciter, étayer et argumenter les ¥ Développer une pensée critique,
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valeurs, les principes éthiques et le
cadre déontologique du travail
social qui fondent leur action.

. Evaluer leurs propres ressources et

leurs limites dans les dimensions
cognitives, émotionnelles,
corporelles et sociales, et identifier
leurs besoins en matiére de
professionnalisation.

. Construire et développer une

relation professionnelle dans une
posture favorisant le pouvoir d'agir
et l'autodétermination des
individus, groupes et
communautés.

. Etablir des diagnostics de situation,

construire, mener et évaluer des
projets d'intervention et des actions
en se basant sur des
connaissances scientifiques,
méthodologiques et des savoirs
d'action.

questionner le sens de laction
sociale et proposer des modes
d'intervention et de transformation
sociales pertinents, créatifs et
diversifiés, qui intégrent les enjeux
sociaux, économiques, culturels et
politiques aux niveaux local,
national et international.

. Communiquer de maniére claire et

adéquate, oralement, par écrit et/ou
selon des modalités appropriées,
auprés de publics diversifies et
dans des contextes variés.

. Organiser, coordonner le travail en

équipe et en réseau, et collaborer
dans des logiques d'inter-
professionnalité et d'inter-
disciplinarité.

. Comprendre les divers

déterminants de l'organisation, se
situer et assurer les taches de
gestion, d'administration et de
coordination.

Hes: so



Impact de I'lA sur I'alignement pédagogique SEGALLIS

Objectifs d’apprentissage
Modalités d’enseignement

Modalités d’évaluation é Comment je vérifie que c’est appris

-~

Qu'est ce qui doit étre appris ?

£

‘mmnn

(Bigags, 1996)
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Repenser les objectifs d’apprentissage et les activités d’enseignement

La taxonomie de Bloom

a I’ere de l'intelligence artificielle

CREER

@

Capacités de I'lA générative

Suggérer une gamme d'alternatives,
énumeérer les inconvénients et avantages
potentiels, décrire des cas réels.

Adaptation
Ecampus de I'Université d’Oregon State (2023)
Compétences humaines distinctives

Formuler des solutions originales intégrant le
jugement humain, collaborer spontanément.

@

évALUER
:
ANALYSER

i

APPLIQUER

@

Identifier les avantages et les inconvénients
des différentes possibilités d'action,
développer des grilles d'évaluation.

Comparer et différencier les données,
déduire les tendances et les themes,
calculer, prédire.

Utiliser un processus, un modeéle ou une
méthode pour illustrer comment résoudre
un probléme de nature quantitatif.

S’engager dans une réflexion métacognitive,
évaluer de maniére holistique les
conséquences éthiques des différentes
possibilités d'action.

Penser et raisonner de maniére critique dans
les domaines cognitif et affectif, interpréter et
rapporter des problémes, prendre des
décisions et faire des choix.

Opérer, mettre en ceuvre, conduire, exécuter,
expérimenter et tester dans le monde réel ;
mettre en oeuvre la créativité et I'imagination
pour le développement d'idées et de solutions.

COMPRENDRE (©®

@

Décrire un concept avec d'autres mots,
reconnaitre un exemple lié, traduire.

Contextualiser les réponses en tenant compte
des considérations émotionnelles, morales ou
éthiques.

MEMORISER

Rappeler une information factuelle,
énumérer les réponses possibles, définir
un terme, construire une chronologie.

Se rappeler de l'information dans des
situations ou la technologie n'est pas
facilement accessible.

Intégration des outils d’intelligence artificielle générative

L, cadre21

SEGALLIS

Hes




Repenser les objectifs d’apprentissage et les activités d’enseignement

La taxonomie de Bloom

a I’ere de l'intelligence artificielle

‘ CREER @

Adaptation
Ecampus de I'Université d’Oregon State (2023)

E\{ALUER @ Quels métiers ?
:

Y , .
ANALYSER = = Quelles compétences -

— Quelles formations initiales ?

APPLIQUER

— Quelles politiques de recrutement ?

eee (1 cadre21

Intégration des outils d’intelligence artificielle générative

SEGALLIS

= Quelles stratégies de développement professionnel ?

Hes: so



Quels métiers du futur ?

Professeur Aude Billard
Directrice du Laboratoire d’algorithmes et systemes d’apprentissage
EPFL

SEGALLIS

When

016

I8

2020

2020

2020

Les machines vont-elles détruire

ou créer des métiers / emplois ?

Where

workdwide

US jobs

worldwide

workdwide

samphing of 1§
Countnes

worldwide

Jobs
Destroyed

13.8525%

| 800 000

T 100 000

Winick, MIT Technology Review, 2018

Jobs Created

900 000 to

| SO0 000

3078 340

1000 000
2 000 000

2300 000

2 000 000

1 900 000
5,500 000

Predictor

Metra Manech

Forrester

Metua Manech

Canoer

World Econonuc Forum
(WEE)

The Intermational
Federnuon of Robotics

Il y autant d’opinions que d'experts!

Source : Intelligence artificielle et automatisation des métiers: quels métiers pour le futur ?

Université de Genéve — 7 décembre 2021

Hes



Quels métiers du futur ? SEGALLIS

F
=PrL
Quels métiers? Exemples Quelles technologies? Temporalité
Hétellerie, R»:‘,«.‘w.atl'ons, Check-infout existant
’ > ’ [ > >
Restauration, Trait. de la parole / texte
Voyagiste
Nettoyage des sols Robot existant
Nettoyage table Robot 20-50 ans
Professeur Aude Billard
Directrice du Laboratoire d’algorithmes et systemes d’apprentissage
EPFL
Rangement Robot >S50 ans
Source : Intelligence artificielle et automatisation des métiers: quels métiers pour le futur ?

Université de Genéve — 7 décembre 2021
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Repenser-tes-méetiersdu-futur-2

La notion de « destruction créatrice » (Schumpeter)

I qui permettent Uapprentissage par les machines—l

o

la combinent et la diffusent

les métiers qui consistent
en des tiches
trés répétitives

T_m_’l‘

Repenser le futur des métiers

«wdompteur-euse»
pour modifier,
«développeur-euse » adapter et valider
pour concevoir des |A les IA

[

N o =
CERTAINS MET%ERS -@ 7| d'autres métiers
VONT DISPARAITRE m seront créés
beaucoup de métiers w N e - 0
ey -m J 2 | Uautomatisation que permet UIA
Vv

UIA fournira une assistance
qui augmente les capacités
de travail des individus

4

les humains et les IA collaboreront

Dr Richard-Emmanuel Eastes — 26 avril 2024

Source : Exposition « IA : nos reflets dans la machine » — Musée de la Main (Lausanne) — 2023

Vv

pour accomplir des taches

=

SEGALLIS

Hes: so



Repenserles-metiersdufutur-? Repenser le futur des métiers SEGALLIS

La notion de « destruction créatrice » (Schumpeter)

Comment anticiper et analyser la transformation des métiers ?

1 1
N
CERTAINS METIERS - ? | d-autres métiers
VONT DISPARAITRE _- seront créés
a cause de
v i
beaucoup de métiers \ S To .
vont se transformer WJ 2 rlnugnuu d'unmmor
~ 4 T
UIA fi i ist
qui ar;rr:::t:l:::::;m::::: _° N | les humains et les IA collaboreront _m N in restera indispensable
de travail des individus 7 pour accomplir des taches 7 dans la majorité des cas

® @ ® DrRichard-Emmanuel Eastes — 26 avril 2024 Source : Exposition « IA : nos reflets dans la machine » — Musée de la Main (Lausanne) — 2023 Hes :



Humain vs IA : un continuum symeétrique

Humain
n’utilise pas I'lA

Humain
assisté par I'lA

Humain
conseillé par I'lA

Collaboration
humain / IA

Humain
au service de I'lA

Humain
piloté par I'lA

SEGALLIS

Humain
remplacé par I'lA

HUMAIN <

IA inutile
pour 'humain

1A
pilotée par I’lhumain

Comparaison a réaliser :

® @ @ DrRichard-Emmanuel Eastes — 26 avril 2024

IA au service
de I'lhumain

Professionnel-le augmenté-e

Collaboration
IA / humain

IA conseillée
par I’humain

//

IA assistée
par 'lhumain

|IA opérée

\4

AN

IA n’a plus besoin
de I’humain

Hes



Humain vs IA : un continuum symeétrique

Professionnel
n’utilise pas I'lA

Professionnel
assisté par I'lA

Professionnel
conseillé par I'lA

Collaboration
Humain / IA

Opérateur
au service de I'lA

Opérateur
piloté par I'lA

SEGALLIS

Opérateur
remplacé par I'lA

A\ 4

AN

HUMAIN <

IA inutile pour
le professionnel

Comparaison a réaliser :

IA pilotée par
le professionnel
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IA au service
du professionnel

Collaboration
IA / Humain

IA conseillée
par l'opérateur

Professionnel-le augmenté-e //

IA assistée
par l'opérateur

|IA opérée

IA n’a plus besoin
de l'opérateur

Hes so



Quelles sont les taches les plus substituables par I'lA ? SEGALLIS
Quels sont les métiers les plus susceptibles d’étre déclassés/déplacés/remplacés ?

CRITERE 1 : PERFORMANCES

Professionnel Professionnel Professionnel Collaboration Opérateur Opérateur Opérateur
n’utilise pas I'lA assisté par I'lA conseillé par I'lA Humain / IA au service de I'lA piloté par I'lA remplacé par I'lA
HUMAIN < : - IA
0 1 2 3 4 5 6

1A : Compétence de I'lA opérée / Compétence de I’'humain augmenté

1B : Fiabilité de I'lA opérée / Fiabilité de I’lhumain augmenté

® @ @ DrRichard-Emmanuel Eastes — 26 avril 2024 Hes ¥ SO



Quelles sont les taches les plus substituables par I'|A ? SEGALLIS
Quels sont les métiers les plus susceptibles d’étre déclassés/déplacés/remplacés ?

CRITERE 2 : COUTS

Professionnel Professionnel Professionnel Collaboration Opérateur Opérateur Opérateur

n’utilise pas I'lA assisté par I'lA conseillé par I'lA Humain / IA au service de I'lA piloté par I'lA remplacé par I'lA
HUMAIN < . . . . . > A
0 1 2 3 4 5 6

2A : Colits RH (recrutement, formation) / Colts d’investissement & de maintenance de I'lA

2B : Productivité : IA opérée / Humain augmenté
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Quelles sont les taches les plus substituables par I'lA ? SEGALLIS
Quels sont les métiers les plus susceptibles d’étre déclassés/déplacés/remplacés ?

CRITERE 3 : RISQUES

Professionnel Professionnel Professionnel Collaboration Opérateur Opérateur Opérateur
n’utilise pas I'lA assisté par I'lA conseillé par I'lA Humain / IA au service de I'lA piloté par I'lA remplacé par I'lA
HUMAIN < : . . - IA
0 1 2 3 4 5 6

3A : Malléabilité : IA opérée / Humain augmenté

3B : Sensibilité juridique : actions de I'lA opérée / actions de I’humain augmenté

® @ @ [DrRichard-Emmanuel Eastes — 26 avril 2024 Hes ” SO



Quelles sont les taches les plus substituables par I'|A ? SEGALLIS
Quels sont les métiers les plus susceptibles d’étre déclassés/déplacés/remplacés ?

CRITERE 4 : AUTHENTICITE

Professionnel Professionnel Professionnel Collaboration Opérateur Opérateur Opérateur
n’utilise pas I'lA assisté par I'lA conseillé par I'lA Humain / IA au service de I'lA piloté par I'lA remplacé par I'lA

HUMAIN < . . . y . > 1A
0 1 2 3 4 5 6

4A : Suffisance de la présence de l'opérateur / Nécessite de la présence du professionnel

4B : Taches de production (routiniéres) / Taches de création (spécifiques)
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Quelles sont les taches les plus substituables par I'lA ? SEGALLIS
Quels sont les métiers les plus susceptibles d’étre déclassés/déplacés/remplacés ?

CRITERE 5 : ACCEPTABILITE

Professionnel Professionnel Professionnel Collaboration Opérateur Opérateur Opérateur
n’utilise pas I'lA assisté par I'lA conseillé par I'lA Humain / IA au service de I'lA piloté par I'lA remplacé par I'lA
HUMAIN < . - 1A
0 1 2 3 4 5 6

5A : Acceptabilité sociétale de I'lA opérée / Humain augmenté

5B : Regles, normes et lois régissant l'utilisation de I'lA
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Quelles sont les taches les plus substituables par I'|A ? SEGALLIS
Quels sont les métiers les plus susceptibles d’étre déclassés/déplacés/remplacés ?

Tache arbitraire

1A
5B 1B 1A : Compétence de I'lA opérée / Compétence de ’humain augmenté
1B : Fiabilité de I'lA opérée / Fiabilité de ’humain augmenté
2A : Colts RH (recrutement, formation) / Colts d’investissement & de maintenance de I'lA
2B : Productivité : IA opérée / Humain augmenté
5A 2A 3A : Malléabilité : IA opérée / Humain augmenté
3B : Sensibilité juridique : actions de I'lA opérée / actions de I’humain augmenté
4A : Suffisance de la présence de l'opérateur / Nécessite de la présence du professionnel
4B : Taches de production (routiniéres) / Taches de création (spécifiques)
5A : Acceptabilité sociétale de I'|A opérée / Humain augmenté
4B 2B 5B : Regles, normes et lois régissant I'utilisation de I'lA
HUMAIN 1A
0 1 2 3 4 5 6
an 3A T
Professionnel Professionnel Professionnel Collaboration Opérateur Opérateur Opérateur
3B nutilise pas 1A assisté par MIA conseillé par IIA Humain / 1A au service de I'lA piloté par 1A remplacé par I'IA
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Quelles sont les taches les plus substituables par I'lA ? SEGALLIS
Quels sont les métiers les plus susceptibles d’étre déclassés/déplacés/remplacés ?

1A lache arbitraire
5B 1B
La plus petite surface des taches de la profession
détermine la position de cette derniere sur I'échelle ci-dessous
4B 2B
HUMAIN 1A
0 1 2 3 4 5 6
4A 3A —
Professionnel Professionnel Professionnel Collaboration Opérateur Opérateur Opérateur
3B n’utilise pas I'lA assisté par I'lA conseillé par I'lA Humain / 1A au service de I'lA piloté par I'lA remplacé par I'lA
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Quelles sont les taches les plus substituables par I'lA ? SEGALLIS
Quels sont les métiers les plus susceptibles d’étre déclassés/déplacés/remplacés ?

Professionnel Professionnel Professionnel Collaboration Opérateur Opérateur Opérateur
n’utilise pas I'lA assisté par I'lA conseillé par I'lA Humain / IA au service de I'lA piloté par I'lA remplacé par I'lA
HUMAIN < : . . - IA
0 1 2 3 4 5 6

1A : Compétence de I'lA opérée / Compétence de I’'humain augmenté

Comment évaluer et comparer les compétences ?
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Retour sur la notion de « compétence » SEGALLIS

« Dans la formation, on désigne habituellement par compétence
la capacité a mettre en ceuvre de maniere

certains spécifiques dans un contexte professionnel donné ».

Glossaire enseignement de la HES-SO
Dicastere enseignement - Version du 12 décembre 2017
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Compétence : une définition plus complete augmentée par I'lA (2) SEGALLIS

La notion de compétence désigne

« un savoir-agir complexe en situation professionnelle (a I'ere de I'lA),

fondé sur la mobilisation et la combinaison efficaces
d’un ensemble de ressources internes (savoir, savoir-faire, savoir-étre...
V4 V4

et externes (réseaux, documents, outils, intelligence artificielle...),

a I'intérieur d’'une famille de situations. »
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L’espace de la compétence

Complexité des situations

,,,,,,,,,,,,

Performance

SEGALLIS

25 @r\ ~ @ S
&) & T B & X
SENSIBILISATION EXPLORATION INTEGRATION EXPERTISE LEADERSHIP INNOVATION

CEEONEONEONO

Curiosité, Utilisati Diversification, Réflexion et Analyse critique
ouverfure pertinente utilisation partage et innovation
et variée stratégique

Complexité des

ressources mobilisées
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Complexité de la
combinaison de ressources

Hes so



L’espace de la compétence :

performance humaine et performance de I'lA (opérée)

Complexité des situations

Performance de ’humain

Performance de I'lA (opérée)

Complexité de la

Complexité des
ressources mobilisées
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combinaison de ressources

SEGALLIS

Hes so



L’espace de la compétence :

performance humaine et performance de I'lA (opérée)

Complexité des situations

Performance de ’humain

Performance de I'lA (opérée)

Complexité de la

Complexité des
ressources mobilisées
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combinaison de ressources

SEGALLIS

Hes so



L’espace de la compétence : SEGALLIS
performance humaine (augmentée) et performance de I'lA (opérée)

Complexité des situations

Cultiver les capacités distinctives,
et la maitrise de I'lA...

Performance du (de la) professionnel-e augmenté-e
pour des professionnels augmentés
efficients, productifs et épanouis...

Performance de I'lA (opérée)

plutdt que des opérateurs d’IA
démobilisés et déclassés !

Complexité de la
combinaison de ressources

Complexité des
ressources mobilisées
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SEGALLIS

MENUISIER inaénlieuk MRCHITECTE MACHINE A CAFE

\L

CEuvrons ensemble avec l'lIA,
pour des métiers créatifs et épanouissants
plutét que des (bullshit) jobs de machines...

Merci pour votre attention !
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