
VALTEX MULTISERVICE SA
Quand buts sociaux, économiques et 

environnementaux font bon ménage



Valtex Multiservice SA, entreprise sociale

* Sans but lucratif, appartenant à 100% au CRTO

* Activités de revalorisation de textiles usagés et de restauration

* Environ 3 mios de budget

* Engage des personnes en CDD/CDI en fin de droit AC ou aide 
sociale 

* Organise pour le compte du CRTO des stages d’intégration 
socioprofessionnelles

* A vocation de passerelle vers l’emploi



Zoom sur l’activité textile

* 1’500 tonnes d’habits usagés récoltés chaque année

* Auprès de 250 points de collecte de Sion à Vevey

* Filières de réemploi ou de recyclage par Valtex

* Vente au détail dans nos boutiques de seconde main

* Fabrication de chiffons d’essuyage pour l’industrie

* Filière exportatrice auprès de centres de tri industriels dans 

l’UE et la Tunisie



Zoom sur l’activité textile

* Historiquement un marché réservé aux associations qui ont 

longtemps privilégié le marché de l’exportation plutôt que 

des filières de réemploi/recyclage sur le marché local car : 

* Filière exportatrice rentable comportant peu de risques

* Capacités de tri insuffisantes dans les associations

* Consommateurs suisses peu portés sur la 2ème main

* Pas ou peu de filières de recyclage en Suisse



Zoom sur l’activité textile

* En termes environnementaux, d’entraide sociale et 

économiques, la filière exportatrice est néanmoins 

insatisfaisante : 

* Peu de contrôle sur la destination finale des produits

* Peu d’activité économique générée (emplois et financement)

* Peu de retour sur investissement des dons sur le marché local



Changer de modèle 

Renforcer les filières courtes  :

* Améliorer le taux de réemploi

* Etre en capacité de développer/de participer à des filières 

de recyclage en Suisse



Changer de modèle : un centre de tri !



Changer de modèle : des boutiques attractives !



Changer de modèle : équilibrer les buts !

Social

Former et réinsérer

Économique

S’autofinancer

(et se développer…)

Environnemental

Rallonger le cycle de 
vie du textile

- «Paradoxe 2» : Garantir un CA 
suffisant en proposant des 
tâches accessibles et 
formatrices ! 

- «Paradoxe 1» : Garantir un 
CA suffisant en encourageant 
le départ des meilleurs 
éléments !



Quelques pistes

* Bénéficier d’une opportunité de marché privilégiée

* Un arbitrage constant et évolutif entre les buts poursuivis, 

soutenu par une vision stratégique claire

* S’appuyer sur les politiques publiques de réinsertion 

socioprofessionnelle ou de développement durable pour 

obtenir des mandats complémentaires



Merci !
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